LOJISTIK @ Lima Lojistik Kurucu Ortadi | Cenker Ural

Lima 360 ile bilgi
tek yerde, ekipler

ayn1 hedefte

ojistik sektorii artik yalnizca yiik tagi-
maktan ibaret degil; deger iretmenin,
hiz kadar deneyimi de yonetmenin bir
alani haline gelmis durumda. Degisen
miisteri beklentileri, artan rekabet ve
dijitallesmenin etkisiyle sektor yeni-
den sekilleniyor.

Uluslararasi lojistik alaninda faaliyet gosteren Lima
Logistics, bu doniisiimii odagina alarak miisteri deneyi-
mini merkeze alan yeni nesil yaklagimiyla dikkat gekiyor.
Ozellikle zaman 6ncelikli tasimacilikta (time critical) giiglii
operasyon kabiliyetiyle 6ne ¢ikan Lima, 2026 yilin1 “miis-
teri yili” ilan ederek LIMA 360 platformunu devreye ald1.
Lima Logistics Kurucu Ortaklarindan Cenker Ural ile miis-
teri odaklilik, veri yonetimini konustuk:

Miisteri odakl bir sirketin vazgecilmez 3 6nemli 6zel-
ligi nedir?

Miisteri odakl bir sirket olmanin temelinde ti¢ kritik unsur
yer aliyor: seffaflik, hiz ve biitiinsel bakis agist.

Oncelikle miisteriyi gerekten anlamak ve tiim siirecleri
seffaf bir sekilde yonetmek gerekiyor. Giintimiiz diinya-
sinda hiz artik bir tercih degil, zorunluluk. Miisteri bek-
lentilerine dogru zamanda ve dogru aksiyonlarla kargilik
verebilmek bityiik fark yaratiyor.

Ancak en 6énemli konu, miisteriye parcali degil uctan uca
bakabilmek. Satistan operasyona, finanstan miisteri dene-
yimine kadar tiim siiregleri tek bir perspektiften degerlen-
diren bir yap: kurmak gerekiyor.

Rekabetin arttig1, sadakatin azaldig1 bu donemde miis-
teri odakli yaklasiminizi nasil sekillendiriyorsunuz?
Bugiin rekabetin en yogun yasandig1 alanlardan biri miiste-
ri deneyimi. Artik sunulan hizmet tek basina yeterli degil;
misterinin yasadig1 deneyim belirleyici oluyor.
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LIMA LOJIiSTiK KURUCU ORTAGI CENKER
URAL'A GORE VERI VE VERIYi DOGRU
ANLAMLANDIRABILME, MUSTERI

ODAKLI OLMANIN EN GUCLU TEMELINI
OLUSTURUYOR. URAL, SOZLERINI SOYLE
SURDURUYOR: “LIMA 360'IN ILK ADIMI
OLAN MUSTERI 360 YAKLASIMIYLA
MUSTERILERIMiZi COK DAHA YAKINDAN
TANIYORUZ. TUM BILGILERE TEK BIR SISTEM
UZERINDEN ANLIK ERiSIM SAGLAYABILIYOR,
IHTIYAC VE TALEPLERI COK DAHA HIZLI
ANALIZ EDEBILIYORUZ."

Biz Lima Logistics olarak miisteri odaklilig1 bir yaklasimin Gte-
sine tagiyarak is yapis bi¢cimimizin merkezine yerlestirdik. Tiim
ekiplerimizin ayn1 hedefe odaklandigi, misteriyi merkeze alan
bir yapu ile ilerliyoruz.

Tagidigimiz her yiikii kendi yiikiimiiz gibi sahipleniyor, tiim ope-
rasyon siireglerini ayni hassasiyetle yonetiyoruz. Olas: ya da 6n-
gordiigtimiiz riskleri misterilerimizle seffaf bir sekilde paylastyor,
yapamayacagimiz bir operasyonun sorumlulugunu ise en bagtan
almamayn tercih ediyoruz.

Bu yaklasimimizin miisterilerimizle aramizdaki giiveni ve dola-
yistyla sadakati gliglendiren en 6nemli unsurlardan biri olduguna
inaniyoruz.

Veri yonetimiyle miisteri tarafinda nasil fark yaratiyorsunuz?
Sirket olarak en biiyiik fark: veriyi dogru kullanarak yaratiyoruz.
Miisteriyi daha iyi taniyan, ihtiyaglarini 6nceden dngorebilen ve
proaktif aksiyon alabilen bir yapr ile yalnizca talebe cevap veren

Lima 360 platformu

MUSTERI YILI: 2026 yili bizim icin net bir sekilde “miisteri
yili”. Bu dogrultuda attigimiz en 6nemli adim ise LIMA 360
platformunu devreye almak oldu.

TEK PLATFORM: LIMA 360 ile miisteri, operasyon ve finans
siireclerimizi tek bir platformda birlestiriyoruz. Miisteri
360, Operasyon 360 ve Finans 360 alt basliklanmizda
verileri detayh sekilde analiz ediyor, iist perspektiften
baktigimizda tiim siirecleri uctan uca ve biitiinsel olarak
gorebiliyoruz.

GUCLU ENTEGRASYON: Kisacasi artik ayni miisteriye hep
birlikte, ayni pencereden bakiyoruz. Bu yapi sayesinde
daginik bilgi yerine tek merkezden yonetim saglyor,
geciken aksiyonlar yerine anlik hareket edebiliyor ve
siirecler arasinda giiclii bir entegrasyon kuruyoruz. En
onemlisi ise miisterilerimize cok daha tutarh ve giiclii bir
deneyim sunabiliyoruz.

degil, miisterisine yon veren bir is ortagi olmay1 hedefliyoruz.
Veri, bugiin miisteri odakliligin en giiglii temelini olustu-
ruyor. Ancak asil fark, veriye sahip olmak degil; onu dogru
anlamlandirabilmekte.

LIMA 360’ ilk adim1 olan Miisteri 360 yaklagimiyla miiste-
rilerimizi ¢ok daha yakindan taniyoruz. Tiim bilgilere tek bir
sistem {izerinden anlik erigsim saglayabiliyor, ihtiyag ve talepleri
¢ok daha hizli analiz edebiliyoruz.

Ayni zamanda departmanlar aras: giiglii bir is birligi kurarak
miisteriye dair téim siiregleri ugtan uca izleyebiliyoruz. Bu sa-
yede veriyi sadece takip eden degil, onu aksiyona doniistiiren
bir yap1 olusturuyoruz.

Bu yaklasimin sahadaki karsilig1 ise oldukga net. Bizim bir
miisterimiz farkli departmanlardan ekip arkadaslarimizla
caligabiliyor. Ornegin; siirekli Italya karayolu ile her hafta
sevkiyat yaptigimiz bir miisterimiz karayolu ekibimizle ¢a-
lisirken, acil bir génderisi oldugunda havayolu ekibimiz dev-
reye giriyor. Uzakdogu gonderilerinde ise denizyolu tercih
edildiginde bu kez denizyolu ekibimiz siireci yiiriitiiyor. Yani
bir miisterimiz, ihtiyaglarina gore tiim departmanlarimizla
temas edebiliyor. Bu durum, tiim ekiplerimizin musteriye tek
pencereden bakmasinin ve ayn: dogrultuda tanimasinin ne
kadar kritik oldugunu agikg¢a ortaya koyuyor.

MUSTERIYI GERCEKTEN ANLAMAK VE TUM
SURECLERI SEFFAF BiR SEKILDE YONETMEK
GEREKIYOR. GUNUMUZ DUNYASINDA HIZ
ARTIK BiR TERCIH DEGIL, ZORUNLULUK.
MUSTERI BEKLENTILERINE DOGRU
ZAMANDA VE DOGRU AKSIYONLARLA
KARSILIK VEREBILMEK BUYUK FARK
YARATIYOR.

“SIRKET OLARAK EN BUYUK FARKI VERIYI DOGRU KULLANARAK YARATIYORUZ.
MUSTERIYI DAHA IYI TANIYAN, IHTIYACLARINI ONCEDEN ONGOREBILEN VE PROAKTIF
AKSIYON ALABILEN BiR YAPI iLE YALNIZCA TALEBE CEVAP VEREN DEGIL, MUSTERISINE
YON VEREN BIR iS ORTAGI OLMAYI HEDEFLiYORUZ.”
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