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LIMA LOGISTICS: HAVA KARGODA
HIZ YETMEZ, DOGRU GOZUM GEREKIR

Hiz, esneklik ve dogru operasyon yonetimi, hava kargoyu tedarik
zincirlerinin stratejik unsurlarindan biri haline getiriyor. Lima Logistics

Operasyon Mudiru Ozlem Ozdemir, zaman kritik tasimalarin éne ¢iktigi
hava kargo operasyonlarinda uzman ekip, gicli reaksiyon kabiliyeti ve dijital
¢ozumlerle fark yarattiklarini belirterek, “Yuku tasimaktan énce ihtiyaci
anlamak” yaklasimiyla hareket ettiklerini vurguluyor.

avayolu tagsimacihgi, kiiresel tedarik
zincirlerinde hiz ve esneklik agisindan
giderek daha kritik hale geliyor. Lima

Logistics agisindan hava kargo pazarinin bugiin
geldigi noktayi nasil degerlendiriyorsunuz?

Hava kargo, artik yalnizca hizli tagimaciligin bir
alternatifi degil; birgok sektor igin tedarik zincirinin
surekliligini saglayan stratejik bir ¢ozam haline
geldi. Ozellikle son yillarda yasanan jeopolitik
gelismeler, kapasite dalgalanmalari ve teslimat
surelerine yonelik artan beklentiler de hava
kargonun énemini daha da artiryor.

Lima Logistics olarak hava kargoyu

operasyonlarimizin merkezinde konumlandiriyoruz.

Ancak bizim i¢in hava kargo yalnizca bir ugus
organizasyonu degil; musterinin ihtiyacini dogru
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anlayarak en uygun rota, taslyici ve operasyon
modelini bir araya getirmek anlamina geliyor.

Ekibimiz de kendi icinde lokasyon bazinda
uzmanlagmig durumda. Amerika, Avrupa,
Uzak Dogu ve Orta Dogu bdlgelerinin her
birinden, o bélgenin dinamiklerine hakim
uzman arkadaglarimiz sorumilu. Bu yapi, farkl
destinasyonlardaki operasyonlari daha hizli ve
etkin sekilde yonetmemizi sagliyor.

Ozellikle zaman kritik yUklerde 7/24 ulagilabilirlik ve
hizli reaksiyon bizim igin bayUk énem tasgiyor. Cunku
bazi génderilerde birkag saatlik gecikme dahi ciddi
operasyonel sonuglar dogurabiliyor. Bu nedenle
yaklagimimizi kisaca “ydkd tagimaktan énce ihtiyaci
anlamak” seklinde dzetleyebiliriz.

Hava kargo operasyonlarinizda hangi
sektérlerden gelen talepler daha fazla 6ne
cikiyor? Ozellikle otomotiv sektériinde zaman
kritik tagimalarin operasyonlariniza etkisi nedir?

Lima Logistics olarak otomotiv, tekstil, makine
ve sanayi sektorlerinin yani sira AOG yUklemeleri,
ilag, ¢icek ve gida gibi zaman hassasiyeti ylksek
birgok alana hizmet veriyoruz. Ancak otomotiv
lojistigi, hava kargo operasyonlarimiz igerisinde
6zel bir yere sahip.

Kendi bunyemizde otomotiv lojistigine odaklanan
ayri bir departmanimiz bulunuyor ve hava kargo
operasyonlarimizi bu ekibimizle yakin ve senkronize
sekilde yuruatluyoruz. Bodylece otomotiv sektdrindn
ihntiyaglarini ve Uretim sureclerindeki zaman
hassasiyetini operasyonun her agsamasinda
gozetebiliyoruz.

Otomotivde bir parganin zamaninda fabrikaya
ulagmamasi, dretim hattinin durmasina kadar
uzanabilecek sonuglar dogurabiliyor. Bu nedenle
ozellikle acil durumlarda, kritik yedek parcalarda
veya eksik ve geciken komponentlerde hava kargo
6nemli bir ¢bzum haline geliyor.

Bizim igin burada hiz kadar énemli olan konu
reaksiyon kabiliyeti. 7/24 ulasilabilir ekip yapimiz ve
IGA Havalimanrndaki operasyon ekibimiz sayesinde
acil taleplere hizli sekilde yanit verebiliyoruz. Ugus,
aktarma, karayolu baglantisi ve gumruk sureglerini
birlikte degerlendirerek musteriye en uygun ve
guvenilir gézamu olusturuyoruz.

Havayolu tasimaciliginda kapasite ve naviun
maliyetleri son donemde sirketlerin lojistik
kararlarini nasil degistiriyor?

Bugun hava kargoda kapasite ile talep arasindaki
dengenin her zaman éngérulebilir olmamasi,
maliyetleri ve lojistik kararlarini dogrudan etkiliyor.
Ozellikle talebin guglu oldugu dénemlerde
kapasitenin hizla dolmasi naviunlarda yukart yénld
hareketlere neden olabiliyor.

Bu durum musterileri yalnizca “hangi fiyat
daha uygun?” sorusundan ¢ikarip, “hangi ¢ézdm
benim icin toplamda daha dogru?” sorusuna
yoneltiyor.

Lima olarak musterilerimize tek bir alternatif
sunmak yerine, intiyaca goére farkl senaryolar
olusturmayi énemsiyoruz. Acil bir yukte en hizl hava
kargo ¢6zumunu degerlendirirken, zaman esnekligi
olan génderilerde farkl ugus kombinasyonlari veya
multimodal alternatifler sunabiliyoruz.

Dolayisiyla bizim igin fiyatlandirmanin étesinde
6nemli olan, musteriye ihtiyacina uygun segenekleri
ve bu segeneklerin operasyonel sonuglarini birlikte
gbsterebilmek.
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Hava kargoda dijitallesme ve gergek zamanh
takip teknolojileri musteri beklentilerini nasil
degistiriyor? Oniimiizdeki dénemde hangi
teknolojilerin operasyonlara daha fazla yén
verecegini diigsiiniiyorsunuz?

MUsteriler artik yalnizca génderilerinin nerede
oldugunu gérmek istemiyor; operasyonu mumkan
oldugunca seffaf sekilde takip etmek, gecikme
ihtimalini 6nceden gérmek ve gerektiginde hizli
aksiyon almak istiyor.

Lima olarak “LIMA 360" gibi dijital cdzimlerle
operasyon, musteri ve finans streglerini daha
butlinsel bir yapr igerisinde ydnetmeye odaklaniyoruz.
Bizim igin dijitallesmenin amaci yalnizca teknoloji
kullanmak degil, bu teknolojiyi musterimizin hayatini
kolaylastiracak sekilde kullanmak.

Onumuzdeki ddénemde yapay zekd, tahmine
dayall analitik, otomasyon ve gergek zamanli
veri kullaniminin operasyonlarda daha belirleyici
olacagini dustnuyorum. Ancak teknoloji ne kadar
gelisirse gelissin, dzellikle zaman kritik hava kargoda
insan faktéra dnemini koruyacak. Veriyi dogru
yorumlayan, musterinin intiyacini anlayan ve
gerektiginde hizli karar alabilen deneyimli ekiplerin
dnemi gok buyuk.

Lima olarak hedefimiz de teknoloji ile insan
deneyimini birbirinin alternatifi degdil, tamamlayicisi
olarak konumlandirmak.
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